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Neue Herausforderung flr die ambulante Pflege

Mit dem Klimawandel steigt die Wahrscheinlichkeit von Unwetter-
ereignissen (Wernli et al. 2003; Matovelle et al. 2009). Das gilt auch in
der Region Nordhessen, in der die Wege zur Versorgung von Pflege-
bediirftigen besonders lang, die Gefahrdungen besonders groR sein
kénnen.

Unwetter ermdglichen es ambulant Pflegenden u. U. (ber Stunden
nicht, sich ohne Selbstgefahrdung auf die StralBe zu begeben.
Verkehrsverbindungen konnen auch danach noch lange vollstandig
unpassierbar sein.

Die ambulante Pflege erbringt Leistungen, die meist mehrfach taglich
notwendig sind. Nichtversorgung kann mit gesundheitlichen Risiken
oder ethisch schwierigen Situationen fiir die Pflegebediirftigen ver-
bunden sein.

Wie kénnen Pflegedienste die Versorgung, fir die sie die Verantwor-
tung tibernommen haben, im Notfall sicherstellen?

Anpassungsmafnahmen fur den Pflegedienst

Trotz erster Erfahrungen agieren Pflegedienste in Gefahrdungs-
lagen bisher eher situativ. Situative Losungen sind in der Regel
zeitaufwandiger und zeigen nicht immer ein optimales Ergebnis ohne
Gefahrdungen. Systematische Anséatze zur Sicherstellung der Versor-
gung wéhrend Unwetterlagen fehlen derzeit noch, wie eine aktuelle
Studie im Rahmen des Projektes Klimzug-Nordhessen zeigte. Auch
zur rechtlichen Absicherung der Pflegedienste ware es mdglich, einen
Notfallplan zu entwickeln, der fiir unterschiedliche Arten von unvorher-
sehbaren Situationen einsetzbar ist.

« Uber einen Newslettereintrag beim Deutschen

Wetterdienst regionale Warnungen erhalten ]
Unwetter-Frihwarnsystem
« Technische Ausr Ustung zur schnellen

1 Kommunikation sicherstellen O
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. Versorgungsbedarfs erstellen [
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« Kooperationsvertrage zwischen Diensten
fur Notfallversorgung abschlieRen
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Abb. Das kénnen Sie sofort, mit etwas Aufwand oder nach Lésen
spezifischer Schwierigkeiten tun.

Bereits jetzt konnen sich Pflegedienste kostenlos in einen Newsletter
des Deutschen Wetterdienstes eintragen, um Wetterwarnungen auf
Landkreisebene friihzeitig zu erhalten (www.dwd.de/newsletter).
Neben Unwetterwarnungen kénnen die Dienste zur optimalen Betreuung
ihres Klientels von dort auch Hitzewarnungen erhalten. Alternativ ist
auch ein Faxabruf unter 069-8056-1905 mdglich.

Sind Versorgungsbedarf und soziale Ressourcen im Pflege-
Assessment erhoben und in der Pflegedokumentation tagesaktuell
gehalten, so schafft eine friihzeitige Information Voraussetzungen
fur eine Entscheidung im Notfall, welche Versorgungssituationen —
ggf. unter fernmiindlicher Supervision — delegierbar, welche (iber
welchen Zeitraum hinweg prinzipiell verschiebbar und welche vor-
dringlich erbracht werden mussen. Personal- und Wegeplanung
lassen sich dann leichter anpassen. Zugeschnittene Aspekte der
Risikoanalyse und des Risikomanagements, die sich einfach in die
Planung eines Dienstleistungsunternehmens integrieren lassen,
geben Orientierungshilfen zur Reduzierung der Risiken fiir Pflege-
krafte und pflegebedirftige Menschen. In manchen Situationen ist
es denkbar, dass andere Pflegedienste das Klientel leichter errei-
chen konnten. Um dies, als vielleicht einzige verbleibende Még-
lichkeit, fir den Notfall in Erwégung ziehen zu kdnnen, sind schon
aus haftungsrechtlichen Griinden Kooperationsvertrage notwendig.
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